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Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles

Les actuacions del | Pla Estrategic del CBS s’estructuren en 4 linies que soOn la base per a la determinacio
d’objectius i accions més concretes, aquestes linies estrategiques obeeixen a aquells aspectes considerats com a

fonamentals per a millorar la gestid del Consorci i, en definitiva, I’'atencid a les persones.

LINIES ESTRATEGIQUES
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Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles

LINIA ESTRATEGICA 1

L’ATENCIO A LES PERSONES | ALS SEUS DRETS

1. Garantir una xarxa de serveis socials que asseguri Junta General CBS
I’atencio de tota la poblacié seguint criteris de Anual Geréncia CBS
descentralitzacio, eficacia i eficiéncia. Generalitat de Catalunya

2. Aconseguir el financament que garanteixi la gesti6 eficient Junta General CBS
i millora de la xarxa d’actuacio social. Anual Geréncia CBS

Generalitat de Catalunya

3. Consolidar/ampliar els serveis d’atenci6 social d’acord
amb les necessitats especifiques del territori:

» Servei d’'Informacio i Atencio6 a les Dones 2008
(SIAD): assessorament juridic, atencio
especialitzada en I'ambit de la violéncia de
genere i familiar Junta General CBS
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Consorci de Benestar Social - Desenvolupar el Pla Comarcal de la Gent Gran 2008 Geréncia CBS
a de I'Estany - Banyoles
= Impulsar la creacié d’un servei d’atencio 2009 Generalitat de Catalunya
integral a les families amb persones amb
disminucio
= Oficina d’Acci6 Social i Ciutadania 2009
= Impulsar junt amb I’Area Basica de Salut
(ABS) un servei ambulatori pel tractament de
les drogodependéncies 2008
= Aconseguir una major preséncia de I’ equip
d’Atenciod a la Infancia i Adolescencia (EAIA)
en el territori 2008
= Ampliar la cobertura dels serveis d’atencio a
domicili (SAD), extenent-ho a nous col-lectius
2008
4. Sol-licitar al Dept. Accio Social i Ciutadania la creaci6 de Junta General CBS
centres de dia publics per la gent gran i altres recursos. 2008-09 Gerencia CBS
5. Sol-licitar I’ increment de places residencials o Junta General CBS
d’allotjament per a persones amb disminucio. 2008-09 Geréncia CBS

Fundacio Estany

6. Crear serveis de proximitat : EBASP La Farga, atencio

Junta General CBS




‘ unicipis, mediacio intercultural, agents d’ 2008-09 Geréncia CBS
Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles
7. Desplegar i aplicar la nova llei de Serveis Socials de Junta General CBS
Catalunya prioritzant I’adaptacio al territori. 2008-12 Geréncia CBS
Responsables serveis/programes
8. Desplegar al territori la llei Integral de Proteccio contra Gerencia CBS
la violencia de génere. 2009 Responsables serveis/programes
9. Crear recursos i serveis d’acord amb la llei de Promocio
d’Autonomia Personal i Atencio6 a les persones en situacio 2008-12 Junta General CBS
de Dependéncia. Geréncia CBS
1. Millorar I'accés a la informacio:
- creacio de la pagina web del CBS, 2008 Geréncia CBS
- cataleg de serveis i difusi6 especifica de serveis Responsables serveis/programes
- col-laboraci6 dels mitjans de comunicacio en la difusio de
la informacio.
2. Millorar I'accés fisic als centres i equipaments del CBS per Junta General CBS
a les persones amb dificultat de mobilitat. 2009-12 Geréncia CBS




‘ horaris dels serveis a les necessitats de les Junta General CBS
Consorci de Benestar Social y3ries. 2008 Geréncia CBS
Pla de I'Estany - Banyoles N . .
Técnics de serveis
4. Facilitar el transport adaptat a les persones amb
dificultats de mobilitat. Anual Responsables serveis/programes
1. Implantar el model d’intervencié bio-psico-social basat en
la personalitzacié i la formalitzacié del contracte entre la Responsables serveis/programes
persona i I’entitat Zadministracio. 2008 Personal técnic
2. Garantir que les persones coneguin les condicions de la Geréncia CBS
prestacio del servei i promoure que en comparteixin la 2008 Responsables serveis/programes
responsabilitat. Personal tecnic
3. Assignar la figura del referent professional per a cada Responsables serveis/programes
usuari/aria. 2008 Personal técnic
4. Garantir el treball en xarxa entre els diferents serveis del Gerencia CBS
Consorci, i també amb els altres sistemes de benestar Anual Responsables serveis/programes
(sanitat, educacio, treball...). Personal técnic
5. Establir mecanismes de cooperacié amb el CAP per portar Responsables serveis/programes
a terme programes conjunts de prevencio i atencio socio- 2008 Personal técnic

sanitaria.




Caonsorci de Benestar Social

‘ acions de metodologia comunitaria per

Pla de 'Estany - Banyoles | 2LENCIO de les necessitats de les persones. 2008 Gerencia CBS
1. Garantir l'equitat en el conjunt de la comarca, la qualitat Geréncia CBS
de les prestacions, la proximitat i 'adaptacio a les noves 2008-12 Responsables serveis/programes
necessitats.
2. Crear i adequar els reglaments que regulin I'accés als
diferents serveis. 2008-12 Responsables serveis/programes
1. Crear I'observatori social del municipi de Banyoles (PLIS - Anual Responsables programa PLIS
Pla Local per a la Inclusio Social- ).
2. Impulsar un sistema permanent d’informacio social a
nivell de comarca. Anual Responsables programa PLIS
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Consorel (e penestar Socal otenciar les comissions de treball dels Anual Geréncia CBS
wnaes oo wiADILS del Pla Estratégic. Responsables programa PLIS
4. Crear el mapa de recursos per a la inclusié social. 2009 Responsables programa PLIS
5. Elaborar estudis socials. 2008-12 Geréncia CBS
6. Elaborar i analitzar les memories anuals dels serveis del Geréncia CBS
Consoreci. Anual Responsables serveis/programes
Personal técnic
7. Emetre informes anuals als municipis de la comarca sobre
el fenomen migratori i la seva evolucioé. Anual Responsables programa PCI
8. Participar en les comissions municipals (Consell Escolar
Municipal, Pla Educatiu Entorn, Comissio Mutilacio genital Anual Geréncia CBS
Femenina,etc.).
9. Consolidar els Consells Socials Municipals. Geréncia CBS
Anual Ajuntaments de la comarca
10. Impulsar la creacio d’una comissio de I'ambit de les
persones amb discapacitat. 2008-09 Gerencia CBS
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Cansorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles

LINIA ESTRATEGICA 2

PROMOURE LA VIDA | EL DESENVOLUPAMENT DE LES PERSONES EN EL SEU ENTORN FAMILIAR I

SOCIAL

1. Potenciar mesures pel manteniment de 'autonomia

Responsables serveis/programes

personal i per un estil de vida saludable que evitin o Anual Personal técnic
alenteixin les dependéncies.

2. Ampliar i millorar els sistemes de detecci6 i prevenci6 de Responsables serveis/programes
situacions de risc/dependencia. Anual Personal técnic

3. Potenciar l'accés de les persones als serveis i recursos per

Responsables serveis/programes




‘ 5 maxims nivells d’autonomia i satisfer les

Anual Personal técnic
Consorci de Benestar Social gjtats en relacié a la dependeéncia.
Pla de I'Estany - Banyoles
4. Ampliar el ventall d’oferta de serveis a domicili. 2008 Junta General CBS
Geréncia CBS
5. Crear un programa d’ajudes tecniques. 2009 Geréncia CBS
Generalitat de Catalunya
6. Atendre les necessitats educatives familiars quan les Responsables serveis/programes
relacions Anual Personal tecnic
amb els menors suposin un risc social per aquests.
7. Difondre i aplicar el Protocol d’Actuacio contra els Gerencia CBS
maltractaments (ambits d’infancia, dones i persones 2008 Responsables serveis/programes
grans). Personal técnic
1. Desenvolupar el Pla local per la Inclusio. 2008-10 Geréncia CBS
Responsables programa PLIS
2. Donar continuitat i ampliar les actuacions del Pla Ciutadania Anual Geréncia CBS
i Immigracio. Responsable programa PCI
3. Promoure la participacio de les persones amb Anual Responsables serveis/programes




problematiques socials en activitats ladiques, culturals i
socials.

Personal tecnic

. Atendre totes les persones que es trobin en situacions de Anual Responsables serveis/programes
violencia familiar, de génere i altres tipus de violéncia. Personal tecnic

. Promoure la implantaci6é d’un programa comarcal per ala 2009 Junta General CBS
prevencio de les drogodependencies. Geréncia CBS

. Potenciar la inclusio6 social, establint mecanismes de Gerencia CBS
coordinacié amb serveis publics i entitats per tal de generar Administracions locals (APE)
desenvolupament socioeconomic i comunitari en els sectors Anual Entitats (MIFAS, COIET,
meés desafavorits. Caritas...)

. Cooperar amb les entitats publiques de Promocié Econdmica Geréncia CBS
perque es vetlli per la responsabilitat social de les empreses 2009 Administracions locals
(RSE).
Realitzar accions de sensibilitzacié comunitaria Anual Responsables serveis/programes
1. Potenciar les actuals associacions de caire social i facilitar Anual Responsables serveis/programes

la creaci6 de noves entitats.

Personal tecnic

10
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Cogfz?[jcei I‘?gsgﬁ;‘?gtaan'yaggia' rol actiu del col-lectiu de la gent gran. Anual Responsables serveis/programes
Personal tecnic
3. Potenciar programes intergeneracionals. Anual Responsables serveis/programes
Personal tecnic
4. Promoure accions contra les violéncies. Anual Gerencia CBS
Responsables serveis/programes
5. Aplicar i desenvolupar el Pla d’igualtat d’oportunitats Ajuntament de Banyoles
entre homes i dones al municipi de Banyoles. Anual Responsable programa P10
Personal tecnic
6. Promoure i aplicar un Pla d’lgualtat d’oportunitats a nivell Gerencia CBS
comarcal. 2008-09 Responsables serveis/programes
7. Assessorar les entitats privades sobre I'’elaboraci6 de Responsables serveis/programes
Plans d’lgualtat d’Oportunitats. Anual Personal técnic
8. Promoure i fomentar la participacid i les relacions Responsables serveis/programes
interculturals comunitaries. Anual Personal técnic
9. Promoure la cultura de la salut entre les comunitats Responsable servei PCI
d’origen divers. Anual Personal tecnic
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1.

Promoure mesures de suport als cuidadors i cuidadores de

Responsables serveis/programes

[ 4 situacio de dependéncia. Anual Personal técnic
Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles
1. Participacio del CBS en I’elaboracio6 dels criteris d’accés als
habitatges de caracter social dels municipis de la comarca. Puntual Responsables serveis/programes

LINIA ESTRATEGICA 3

MILLORAR LA QUALITAT DELS SERVEIS

1.

Implementar actuacions de control i gesti6 de la qualitat
en I'atencio als usuaris dels serveis del CBS.

2008-12

Geréncia CBS
Responsables serveis/programes

12




) \r un sistema de qualitat dels processos interns 2009 Gerencia CBS
& i Responsables serveis/programes
Cogf;’[ﬂ ‘f?gsgﬁ;'?‘gtaaﬂfyaggia' ;s programes informatics adaptats als serveis. 2008 Geréncia CBS
Responsables serveis/programes
4. Aplicar la Llei de Protecci6 de dades. Anual Geréncia CBS
Responsables serveis/programes
1. Formar i capacitar nous rols professionals en la intervencio Geréncia CBS
social i comunitaria. Anual Responsables serveis/programes
2. Desenvolupar i millorar les capacitats professionals Geréncia CBS
mitjancant el Pla Formatiu del CBS. Anual Comissio Formacié CBS
Responsables serveis/programes
3. Promocionar la formacio interna i intercanvi de Gerencia CBS
coneixements entre els diferents professionals del consorci Anual Comissié Formacio CBS
i externs. Responsables serveis/programes
4. Implantar el suport tecnic als professionals:
- supervisio de programes i casos Anual Gerencia CBS
- assessorament juridic Responsables serveis/programes
5. Participar activament en la difusid d’experiéncies de treball
i de bones practiques per part dels professionals del CBS. Anual Responsables serveis/programes
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& lei de Prevencio de riscos laborals. Anual Geréncia CBS
Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles
1. Elaborar i/o revisar els marcs d’intervencio de cada
servei/programa. 2008-09 Responsables serveis/programes
2. Promoure I’exercici del dret de les persones a participar Responsables serveis/programes
en el seu pla de millora. Anual Personal tecnic
3. Promoure la coresponsabilitat dels usuaris/aries en les
prestacions o serveis que reben. 2008 Geréncia CBS
4. Establir sistemes de recollida de queixes, reclamacions i Responsables serveis/programes
suggeriments. Anual Personal tecnic
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‘ apacitacio dels responsables de la gestio dels Anual Gerencia CBS
Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles
2. Planificar i avaluar anualment actuacions que promoguin la Anual Geréncia CBS
millora de la qualitat de la gesti6 dels serveis. Responsables serveis/programes
3. Promocionar sistemes d’organitzacio de serveis i recursos Anual Geréncia CBS
socials per oferir un servei de qualitat. Responsables serveis/programes
4. Aplicar les noves tecnologies en la gestio de serveis. 2008-12 Geréncia CBS
1. Promoure instruments de millora permanent: protocols,
avaluacio, sistemes de documentacio, etc. Anual Responsables serveis/programes
2. Propiciar el treball en valors. Geréncia CBS
Anual Responsables serveis/programes
Personal Técnic
3. Promoure jornades de formacio técnica. Comissié Formacio CBS
Anual Responsables serveis/programes
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Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles

LINIA ESTRATEGICA 4

PROMOURE LA PARTICIPACIO | IMPLICACIO DELS DIFERENTS AGENTS

1. Promoure la participaci6 dels agents socials en el Anual Geréncia CBS
desenvolupament dels serveis de benestar social.

2. Potenciar les linies de treball transversal dels diferents Anual Geréncia CBS
plans comunitaris amb les arees corresponents de Responsables serveis/programes
I’'administracio local. Administracions locals

3. Impulsar la implicacié dels municipis en el Anual Geréncia CBS

desenvolupament de I'activitat del Consorci.

Administracions locals
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‘ gressivament amb les condicions establertes

Junta General

COQIS::E I‘?Eesgig_e-‘ggan'yaggia' ni Marc en materia de serveis socials pel que fa 2008-12 Gerencia CBS
w ooy €N dels serveis socials.
5. Potenciar el CBS com a proveidor de serveis a altres Geréncia CBS
administracions locals/provincials/autonomiques i al 2008-12
sector social i privat
1. Mantenir i crear noves comissions sectorials com a Geréncia CBS
instruments de participacié en materia de serveis socials. 2008-12 Responsables serveis/programes
2. Fomentar la col-laboraci6 del voluntariat. Gerencia CBS
Anual Responsables serveis/programes
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Consorci de Benestar Social
Pla de I'Estany - Banyoles

AVALUACIO PLA ESTRATEGIC
CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL PLA DE L’ESTANY-BANYOLES

2008-2012

RETROALIMENTAR LA PLANIFICACIO
GUIA PER A LA PRESA DE DECISIONS: eficacia, eficiéncia i efectivitat

DONAR A CONEIXER LES ACCIONS DESENVOLUPADES
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GRAU D’'IMPLANTACIO DE LES MESURES PROGRAMADES

.
‘ :NT DELS OBJECTIUS

Consorci de Benestar Social
Fla de I'Estany - Banycles

SERVEIS | PROGRAMES
Elaboraci6 del programa anual en base al PE:objectius, indicadors i expectatives
Revisié semestral dels objectius anuals dels serveis i programes
Aplicacio de mesures correctores per assolir els objectius marcats
Avaluacio anual (quantitativa i qualitativa)

Elaboracid de la memoaria anual

PLA ESTRATEGIC
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Informe de seguiment i valoracio anual del Pla Estratégic: contingut i metodologia d’implementacié

Informe de valoracié anual de les comissions
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